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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
Конфликтология -  современная отрасль науки и социальной практики, которая соединяет в себе знания о природе, функциях, видах и методах разрешения конфликтов. Актуальность этой науки определяется неопровержимой значимостью решаемых задач, определение сущности конфликта, прогноз развития конфликтной ситуации, психологическая профилактика конфликта, определение конструктивной стратегии и тактики ее разрешения. 

Человечество достигло в настоящее время того уровня цивилизации, на котором стало возможным осознание необходимости оказания профессиональной помощи в разных видах конфликтов - политических, экономических, супружеских, педагогических и др. Это отразилось в создании и эффективной работе Европейской, Международной, Австралийской (более 140) ассоциаций конфликтологов. Мировой опыт убедительно доказал, что наполнение конфликтологических знаний и их складывание в специальную науку определяется характером бытия современного человека и новыми проблемами его жизнедеятельности. Эти проблемы наиболее эффективно может решить конфликтолог, который будет участвовать в переговорных прогнозах, консультировать стороны во всех видах на всех уровнях развития конфликта. 

Конфликтолог - квалифицированный специалист в области психологии, получивший специальную подготовку по конфликтологической теории и практике конфликтологической деятельности. 

Цель изучения учебной дисциплины «Конфликтология» заключается в формировании научных знаний о конфликте как социально-психологическом феномене, факторах его возникновения, методах конструктивного разрешения и эффективных стратегиях профилактики.

Задачами изучения учебной дисциплины являются:
- формирование системы знаний о конфликте, его природе, видах, этапах развития, последствиях;
- формирование знаний о механизмах психологической готовности личности к разрешению конфликта; 
- развитие практических умений диагностики конфликта; 
- развитие представлений о функциях конфликтолога; о современных программах эффективных тактик разрешения конфликта; 
- развитие умений психологической коррекции конфликтного    взаимодействия в семье, в системе предпринимательской деятельности, в педагогическом взаимодействии;

- способствовать саморазвитию личности студента в процессе изучения содержания  конфликтологии;

- развитие нравственно-этических качеств и идеологической позиции Белорусского государства в личности студента.


Место учебной дисциплины в системе подготовки специалиста с высшим образованием, связи с другими учебными дисциплинами: дисциплина «Конфликтология» относится к циклу дисциплин специализации. Для освоения данной дисциплины необходимы знания, умения обучающихся, приобретенные в результате изучения таких предшествующих дисциплин как «Философия», «Риторика», «Общая психология», «Социальная психология». 

В результате освоения учебной дисциплины «Конфликтология » обучаемый должен 

знать:

- о понятии «конфликт» с современной научной точки зрения, его структуру, динамику и этапы развития, основные категории проблемного поля описания конфликтов;

-  основные виды конфликтов, зоны разногласий, источники конфликтов;

- о внутригрупповой динамике в ситуации конфликта;

- об индивидуальных стилях личности, их признаках и условиях эффективного использования;

- о внутренних механизмах и условиях психологической готовности личности к разрешению конфликта; об условиях психопрофилактики конфликтного взаимодействия и его последствий;

- о стратегиях разрешения конфликта; 

- современные методы конструктивного разрешения конфликтов;

уметь:

- прогнозировать назревающий конфликт, дифференцировать зоны разногласий и мотивации конфликтных ситуаций;

- диагностировать индивидуальный стиль  поведения личности в конфликте и проводить  психологическую коррекцию конфликтного взаимодействия в различных сферах жизнедеятельности личности;

- применять программы построения психологической готовности к разрешению конфликта, владеть  приемами психологической коррекции  индивидуального самосознания;

- практически использовать современные методы разрешения конфликтов;

владеть:

-  методами психологической коррекции и диагностики индивидуального стиля поведения личности в конфликте;

- эффективными моделями общения и поведения в различных ситуациях взаимодействия личности;

- эффективными стратегиями разрешения конфликтов, соответствующих  сложившейся ситуации;

- использовать современные методы разрешения конфликтов.

Освоение образовательной программы по учебной дисциплине «Конфликтология» для  специальности 1-23 01 04 «Психология» должно обеспечить формирование следующих групп компетенций:

Требования к академическим компетенциям специалиста:
Специалист должен:
- уметь применять базовые научно-теоретические знания для решения теоретических и практических задач;

- владеть системным и сравнительным анализом;

- владеть исследовательскими навыками;

- уметь работать самостоятельно;

- быть способным порождать новые идеи (креативность);

- владеть междисциплинарным подходом при решении проблем;

-иметь навыки, связанные с использованием технических устройств, управлением информацией и работой с компьютером;

-иметь лингвистические навыки (устная и письменная коммуникация);

- уметь учиться, повышать свою квалификацию в течение всей жизни.

Требования к социально-личностным компетенциям специалиста:

Специалист должен:
- обладать качествами гражданственности;

- быть способным к социальному взаимодействию;

- обладать способностью к межличностным коммуникациям;

- владеть навыками здорового образа жизни;

- быть способным к критике и самокритике (критическое мышление);

- уметь работать в команде;

- опираться в своей работе на профессиональные этические нормы и стандарты поведения.

Требования к профессиональным компетенциям специалиста: Специалист должен быть способен:
- планировать, организовывать и обеспечивать психологическое сопровождение внедрения результатов научных исследований;

- использовать основные социально-гуманитарные знания в профессиональной деятельности;

- планировать, организовывать и вести педагогическую (учебную, методическую, воспитательную) деятельность в учреждениях среднего и специального образования;

- осуществлять мониторинг образовательного процесса, диагностику учебных и воспитательных результатов;

- подготавливать научные публикации;
- планировать и организовывать воспитательную работу с обучающимися;
- разрабатывать и использовать современное научно-методическое обеспечение;
- преподавать психологические дисциплины на современном научно-теоретическом и методическом уровнях;
- обеспечивать самостоятельную работу обучающихся и организацию их учебно-познавательной деятельности;
- подготавливать учебно-методические публикации;
- анализировать факты и прогнозировать развитие социальных явлений на основе психологической интерпретации текущих событий в обществе;
- осуществлять моделирование и прогнозирование психологических процессов в различных сферах общественной жизни;
- оценивать социальные проблемы и тенденции с позиций современной психологии;
- выполнять функции эксперта при проведении психолого-педагогической, комплексной судебной психолого-психиатрической, судебно-психологической, воинской и трудовой экспертизы, при экспертизе принимаемых решений в различных сферах управления и общественной практики;
- планировать и организовывать просветительскую, профилактическую, диагностическую, консультативную и психотерапевтическую работу;
- владеть основными методами защиты производственного персонала и населения от возможных последствий аварий, катастроф, стихийных бедствий;
-  пользоваться основными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки информации, наличием навыков работы с компьютером как средством управления информацией;
- использовать методы и приемы воспитания в трудовых коллективах;
- принимать самостоятельно оптимальные профессиональные и управленческие решения с учетом их экономических, социокультурных и этических индивидуально-психологических последствий; 

- осваивать и внедрять в учебный процесс инновационные образовательные технологии;

- осваивать и внедрять современные психологические инновации в практическую деятельность;

- осваивать и реализовывать управленческие инновации в профессиональной деятельности.

Учебными планами специальности 1-23 01 04 Психология на изучение дисциплины «Конфликтология» для заочной формы получения образования отводится: всего – 74 часа, из них аудиторных – 8 часов, в том числе: лекции – 4 часа, практические занятия – 2 часа, лабораторные занятия – 2 часа. Форма текущей аттестации – зачет.

ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН
учебной дисциплины «Конфликтология»
для студентов специальности 1-23 01 04  Психология
заочной формы получения образования
	№ раз-дела, темы
	Наименование 
раздела, темы
	Количество аудиторных часов

	
	
	Всего
	Лекции
	Практические занятия
	Лабораторные занятия

	Раздел 1. Общая теория конфликта

	1.1.
	Феноменология конфликта
	1
	1
	-
	-

	1.2.
	Межличностный конфликт
	1
	1
	-
	-

	1.3.
	Внутриличностный конфликт
	1
	1
	-
	-

	1.5.
	Психология семейного конфликта
	1
	-
	1
	-

	Раздел 2 Психология конфликтного взаимодействия

	2.1.
	Индивидуальные стили поведения личности в конфликте
	1
	-
	-
	1

	2.2.
	Конфликтность и толерантность в общении
	1
	-
	-
	1

	Раздел 3 Разрешение и профилактика конфликта

	3.1.
	Психологическая готовность к разрешению конфликта
	1
	1
	-
	-

	3.2.
	Стратегии и методы разрешения кофликтов
	1
	-
	1
	-

	
	Всего:
	8
	4
	2
	2


СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА
Раздел 1. ОБЩАЯ ТЕОРИЯ КОНФЛИКТА
Тема 1.1.
Феноменология конфликта
Понятие «конфликт» в современном научном знании. Основные категории проблемного поля описания конфликтов. Структура конфликта. Симптоматика конфликта. Динамические характеристики конфликта. Понятие об эскалации конфликта и ее видах.  Понятие о конфликтогене, виды конфликтогенов. Структурный и динамический анализ конфликта.

Тема 1.2.
Межличностный конфликт
Понятие о зонах разногласия как примеры дифференциации конфликтов.
Мотивация конфликтных ситуаций и виды конфликтов. Понятие о межличностном конфликте. Симптоматика и источники межличностного конфликта.
Тема 1.3.
Внутриличностный конфликт

Структура внутриличностного конфликта. Механизмы развития внутриличностного конфликта. Проблема внутриличностного конфликта в современных психологических теориях. Факторы внутриличностного конфликта. Эффективные подходы современной психологии и психотерапии к разрешению внутриличностного конфликта.
Тема 1.4.
 Конфликт в служебных отношениях
Факторы и симптоматика служебных конфликтов. Роль руководителя в разрешении служебных конфликтов. Предупреждение и ранняя диагностика конфликта в служебных отношениях  Эффективные типы поведения руководителя в служебном конфликте.
Тема 1.5.
 Психология семейного конфликта
Типы нарушений семейной ситуации. Метод «здоровой дистанции» в разрешении супружеских конфликтов. Ролевой конфликт в супружеских отношениях. Методы диагностики и коррекции. Модели «общения без обвинения», метод «карты семьи» и другие возможности их использования в целях развития синхронного взаимодействия супругов.
Раздел 2. ПСИХОЛОГИЯ КОНФЛИКТНОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ
Тема 2.1.
 Индивидуальные стили поведения личности в конфликте
Понятие о типах конфликтной личности. Барьер социального восприятия. Ддиагностика степени конфликтности, индивидуального стиля поведе​ния личности в конфликте.  Анализ и интерпретация результатов.  Апробация методики Дж. Скотт «Карта возможностей» и метод X. Корнелиус, Ш. Фэйр «Картография конфликта»
Тема 2.2.
Конфликтность и толерантность в общении
Барьер социального взаимодействия. Толерантность и конфликтность в действиях участников конфликта.  Толерантность и конфликт в системе «Я и другие».
Тема 2.3.
Психологический конфликт и динамика группы
Динамика группы. Ее виды.  Структурные компоненты группового взаимодействия. Фундаментальные  межличностные потребности как фактор групповой стабильности-нестабильности. Теория В.Шутца.
Раздел 3. РАЗРЕШЕНИЕ И ПРОФИЛАКТИКА КОНФЛИКТА
Тема 3.1.
Психологическая готовность к разрешению конфликта
Психологические механизмы формирования психологической готовности личности к разрешению конфликта. .Влияние личностных переменных на формирование психологической готовности к разрешению конфликтов.
Использование методов логотерапии для развития психологической готовности к разрешению конфликтного взаимодействия
Тема 3.2.
Стратегии и методы разрешения конфликтов
Психологический анализ методов разрешения конфликта                                     (с использованием реальных примеров общественной жизни). Сущность и основные приемы рационально-интуитивного метода. Принципиальные переговоры - эффективный метод разрешения экономических, политических конфликтов.
Методы разрешения конфликтов в истории человеческого общества. Современные методы конфликтологии. Рационально-интуитивный. Метод принципиальных переговоров. Структурно-организационный метод. Метод «здоровой дистанции». Метод «картографии конфликта».
УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ КАРТА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
для студентов специальности 1-23 01 04  Психология
заочной формы получения образования
	Номер  раздела, темы
	Наименование раздела, темы


	Количество аудиторных часов
	Литература
	Количество часов 

ЛК (ТДО)
	Форма контроля знаний 

	
	
	Лекции
	Семинарские занятия
	Практические занятия
	Лабораторные занятия
	
	
	

	Раздел 1.Общая теория конфликтов

	1.1
	Феноменология конфликта
	1
	
	
	
	 1; 2; 4; 5; 25; 27
	
	

	1.2
	Межличностный конфликт
	1
	
	
	
	2; 3; 5; 15; 31
	
	

	1.3
	Внутриличностный конфликт
	1
	
	
	
	2; 5; 14; 32
	
	

	1.5
	Психология семейного конфликта
	
	
	1
	
	2; 11; 13; 14; 27; 29; 31
	
	Устный опрос, тестирование

	Раздел 2. Психология конфликтного взаимодействия

	2.1
	Индивидуальные стили поведения личности в конфликте
	
	
	
	1
	2; 5; 6; 18; 22; 28
	
	Тестирование

	2.2
	Конфликтность и толерантность в общении
	
	
	
	1
	5; 11; 17; 24; 29
	
	Доклады, презентации к докладам,
тестирование

	Раздел 3. Разрешение и профилактика конфликта

	3.1
	Психологическая готовность личности к разрешению конфликта
	1
	
	
	
	2; 11; 14; 15; 25; 30
	
	

	3.2
	Стратегии и методы разрешения конфликтов
	
	
	1
	
	5; 11; 13; 18; 19; 25
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ПЕРЕЧЕНЬ ИСПОЛЬЗУЕМЫХ СРЕДСТВ ДИАГНОСТИКИ 
РЕЗУЛЬТАТОВ УЧЕБНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
Оценочными средствами предусматривается оценка способности обучающихся к творческой деятельности, их готовность вести поиск решения новых задач, связанных с недостаточностью конкретных специальных знаний и отсутствием общепринятых алгоритмов. 

Для диагностики компетенций используются следующие формы:
1. Устная форма.
2. Письменная форма.
3. Устно-письменная форма
4. Техническая форма
К устной форме диагностики компетенций относятся:
1. Устные опросы.
2. Доклады.
К письменной форме диагностики компетенций относятся:
1. Тестирование.
К устно-письменной форме диагностики компетенций относятся:
1. Зачет.
К технической форме диагностики компетенций относятся:
1. Презентации к докладам.
ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ТЕМ ДОКЛАДОВ
Тема 2.2  Конфликтность и толерантность в общении
1. Барьер социального взаимодействия.
2. Социально-психологическая совместимость как условие позитивной динамики в общении.
3. Типы конфликтных личностей.
4. Толерантность и конфликт в системе « Я и другие».
Тема 3.2  Стратегии и методы разрешения конфликтов
1. Сравнительный анализ эффективности разных стратегий разрешения конфликтов в основных сферах жизнедеятельности личности.
2. Механизмы психологической защиты в конфликте.
3. Современные методы разрешения конфликтов. 
4. Принципы психологического посредничества в разрешении конфликтов.
5. Современные конфликтологические программы.
ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ К ЗАЧЕТУ
ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ «КОНФЛИКТОЛОГИЯ»

1. Предмет и задачи конфликтологии. Место конфликтологии в системе наук. 

2. История и современные тенденции развития конфликтологии.

3. Философско-социологическая традиция изучения конфликтов.

4. Понятие «конфликт» в современном научном знании. Основные характеристики конфликта.

5. Современные методы конфликтологии.

6. Понятие конфликтофобии.

7. Структура конфликта, его симптоматика.

8. Понятие о конфликтогене. Виды конфликтогенов.

9. Психологический анализ конфликта.

10. Динамические характеристики конфликта.

11. Цена конфликта и цена выхода из конфликта.

12. Понятие об эскалации конфликта и ее видах.

13. Понятие о зонах разногласия. Мотивация конфликтных ситуаций.

14. Виды конфликтов. Специфика конфликтов в разных сферах жизнедеятельности.

15. Признаки конструктивного и деструктивного конфликтов.

16. Понятие о межличностном конфликте. Его симптоматика.

17. Источники межличностного конфликта. 

18. Анализ конфликта по В.А.Смехову.

19. Понятие толерантности в общении. Толерантность и конфликтность в разных формах общения.

20. Основные критерии толерантности.

21. Барьеры социального взаимодействия.

22. Понятие о типах конфликтной личности.

23. Понятие о внутриличностном конфликте.

24. Формы проявления внутриличностных конфликтов.

25. Механизмы развития внутриличностного конфликта.

26. 26.Проблема внутриличностного конфликта в современных психологических теориях.

27. Понятие об индивидуальном стиле личности. Виды индивидуальных стилей поведения личности в конфликте.

28. Технологии  эффективного общения. Мотивы критики.

29. Взаимодействие психологических территорий.

30. Психологические предпосылки семейных конфликтов.

31. Виды семейных конфликтов. 

32. 32.Особенности конфликтных взаимоотношений. Принципы взаимоотношений.

33. Управление эмоциями в конфликте. Правила самоконтроля эмоций.

34. Виды служебных конфликтов.

35. Современные методы разрешения служебных конфликтов.

36. Психологические особенности приема информации.

37. Стратегии поведения в конфликте.

38. Тактика ухода как стратегия поведения в конфликтной ситуации.

39. Компромисс как стратегия вынужденного взаимного удовлетворения интересов.

40. Кодекс поведения в конфликте. Регулирование отрицательного эмоционального воздействия.

41. Причины и современные методы разрешения конфликтов.

42. Сущность и условия развития психологической готовности к разрешению конфликта.

43. Тактики «выигрыш-проигрыш» и «выигрыш-выигрыш» как формы разрешения конфликтов.

44. Стратегия сотрудничества как современная форма разрешения конфликта.

45. Технологии регулирования конфликта.

46. Принципы психологического посредничества в разрешении конфликтов.

47. Оптимальное самоутверждение. Техника «Я-высказывание».

48. Метод картографии конфликта.

49. Метод Декартовых координат.

50. Метод принципиальных переговоров. Сотруднический стиль.
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